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Tempo
impiegato

13 min. 35 secondi

Punteggio 10,00/10,00

Valutazione 100,00 su un massimo di 100,00

Feedback HAI SUPERATO IL QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE ECM.
Ti ricordiamo che per ottenere i crediti ECM è necessario aver superato tutte le attività obbligatorie e aver
compilato il questionario di gradimento.
Torna alle attività

Domanda 1
Completo

Domanda 2
Completo

Domanda 3
Completo

Scegli un'alternativa:

In caso di infortunio (violenza) sul luogo di lavoro, la legge stabilisce che:

a. spetta al lavoratore provare l’esistenza del danno e il nesso di causalità con il lavoro e
al datore di lavoro provare di aver fatto tutto il possibile per evitarlo

Vedi dossier Violenza nei
confronti degli operatori sanitari

b. spetta al lavoratore provare l’esistenza del danno e al datore di lavoro escludere il nesso di causalità con il lavoro e
provare di aver fatto tutto il possibile per evitarlo

c. spetta al lavoratore provare l’esistenza del danno e al datore di lavoro escludere il nesso di causalità con il lavoro

d. spetta al lavoratore provare l’esistenza del danno e il nesso di causalità con il lavoro

Scegli un'alternativa:

Ci sono in Italia dei documenti di riferimento per la gestione della violenza sugli operatori sanitari?

a. sì, ci sono la “Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori sanitari. n. 8, novembre 2007”
della FNOMCeO e il “Manuale di formazione per il governo clinico: la sicurezza dei pazienti e degli operatori” del
Ministero della Salute

b. sì, ci sono la “Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori
sanitari. n. 8, novembre 2007” e il “Manuale di formazione per il governo clinico: la sicurezza dei
pazienti e degli operatori” entrambi del Ministero della Salute

Vedi dossier Violenza
nei confronti degli
operatori sanitari

c. no, si fa riferimento a documenti internazionali dell’OMS o a linee guida locali

d. al momento no, ma sono in preparazione delle Raccomandazioni del Ministero della Salute

Scegli un'alternativa:

A chi è diretta la “Raccomandazione per prevenire gli atti di violenza a danno degli operatori sanitari. n. 8, novembre 2007” del
Ministero della Salute?

a. a tutti gli operatori sanitari Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori sanitari

b. ai dipendenti ospedalieri e del 118

c. ai dipendenti ospedalieri

d. alle direzioni sanitarie
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Domanda 4
Completo

Domanda 5
Completo

Domanda 6
Completo

Domanda 7
Completo

Domanda 8
Completo

Scegli un'alternativa:

Qual è la forma di violenza più comune nel contesto sanitario?

a. violenza di tipo III, l’autore è un lavoratore o un ex lavoratore di quella struttura

b. violenza di tipo IV, l’autore ha una relazione personale con il lavoratore ma nessun legame con il luogo di lavoro

c. violenza di tipo I, l’autore non ha legami con il luogo di lavoro o con i lavoratori

d. violenza di tipo II, l’autore è un paziente o un visitatore o un fornitore o
un lavoratore

Vedi dossier Violenza nei confronti degli
operatori sanitari

Scegli un'alternativa:

Secondo l’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO), il mobbing è perpetrato:

a. dal datore di lavoro contro un singolo lavoratore

b. da un singolo lavoratore contro un singolo lavoratore

c. da un parente di un malato contro il singolo operatore sanitario che lo ha in cura

d. da un gruppo di lavoratori contro un singolo lavoratore Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori sanitari

Scegli un'alternativa:

Stando ai dati disponibili, gli operatori sanitari non denunciano di aver subito violenza:

a. nel 10-20% dei casi

b. in circa un terzo dei casi

c. in poco meno della metà dei casi

d. nel 70-80% dei casi Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori sanitari

Scegli un'alternativa:

Quali momenti dell’assistenza sono più spesso associati a episodi di violenza

a. attesa prima di una visita, ritiro dei referti

b. esami diagnostici non invasivi, interventi in anestesia locale

c. spostamenti e trasferimenti, manovre dolorose Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori sanitari

d. risveglio e addormentamento, distribuzione del cibo

Scegli un'alternativa:

Secondo l’Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO):

a. la violenza esterna si verifica tra dipendenti e parenti dei pazienti

b. la violenza esterna si verifica tra dipendenti e qualsiasi altra
persona

Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori
sanitari

c. la violenza esterna si verifica tra lavoratori

d. la violenza esterna si verifica in situazioni collegate al lavoro ma all’esterno della struttura sanitaria
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Domanda 9
Completo

Domanda 10
Completo
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Scegli un'alternativa:

Generalmente gli operatori sanitari che hanno subito violenza:

a. hanno in media una settimana di assenza dal lavoro

b. hanno in media 2 settimane di assenza dal lavoro

c. non richiedono giornate di assenza dal lavoro Vedi dossier Violenza nei confronti degli operatori sanitari

d. hanno in media 2-3 giorni di assenza dal lavoro

Scegli un'alternativa:

Per prevenire adeguatamente la violenza sul luogo di lavoro, il datore di lavoro deve adottare:

a. tutte le misure igieniche, sanitarie, antinfortunistiche e di sicurezza utili a evitare la violenza in base all’esperienza
precedente e ai dati disponibili

b. tutte le misure di sicurezza espressamente e specificamente definite dal Testo Unico sulla Sicurezza

c. tutte le misure igieniche, sanitarie, antinfortunistiche e di sicurezza che possano
ragionevolmente essere utili a evitare la violenza stessa

Vedi dossier Violenza nei confronti
degli operatori sanitari

d. tutte le misure di sicurezza espressamente e specificamente definite dalla legge
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